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Procesamiento del lenguaje natural (NLP)

Según aws (2024):

•  Hoy en día, las organizaciones tienen grandes volúmenes de datos de voz y texto de varios canales de 
comunicación, como correos electrónicos, mensajes de texto, fuentes de noticias en redes sociales, 
vídeo, audio y más. 

• El procesamiento de lenguaje natural (NLP) es una tecnología de machine learning y deep learning que 
brinda a las computadoras la capacidad de interpretar, manipular y comprender el lenguaje humano 
(NL).

• Utilizan software de NLP para procesar de forma automática estos datos, analizan la intención o el 
sentimiento del mensaje y responden en tiempo real a la comunicación humana.

• También puede integrar el NLP en aplicaciones orientadas al cliente para comunicarse de manera más 
eficaz con ellos. Por ejemplo, un chatbot analiza y ordena las consultas de los clientes, responde 
automáticamente a las preguntas comunes y redirige las consultas complejas al servicio de atención al 
cliente. Esta automatización ayuda a reducir los costos, evita que los agentes dediquen tiempo a las 
consultas redundantes y mejora la satisfacción del cliente.



Procesamiento del lenguaje natural - PLN

• El PLN combina la lingüística computacional (modelado del lenguaje humano basado en reglas) 
con modelos estadísticos, de machine learning y de deep learning. 

• Juntas, estas tecnologías permiten que las computadoras procesen el lenguaje humano en forma 
de texto o datos de voz y "comprendan" su significado completo, con la intención y el sentimiento 
de la persona que habla o escribe.



Lingüística computac ional - Alcance

• Estudio del lenguaje desde una perspectiva computacional
• Desarrollar tecnología que trabaje con lenguaje natural 
• Atender la complejidad del sistema linguistico

• Analiza colecciones de documentos escritos para decubrir patrones (Minería de textos)
• Desarrollo de software que analice texto



Procesamiento del lenguaje natural - Semiótica



Lingüística computac ional - Alcance



El enfoque de la bolsa de palabras (bag of words) - corpus

Queremos analizar y comparar las primeras frases de dos de las fábulas de Esopo, ‘La 
liebre y la tortuga’ y ‘La tortuga y los patos’, las cuales son:

- Una Liebre se estaba burlando de la Tortuga un día por ser tan lenta.
- La Tortuga, ya sabes, lleva su casa a la espalda.

hareAndTortoise = [1, 1, 0, 1, 1, 0] 
tortoiseAndDucks = [0, 1, 1, 0, 0, 1]

Vectores

Vocabulario/Corpus
- Liebre 
- Tortuga 
- Casa 
- Haciendo 
- Siendo 
- Lleva





El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) tiene por objetivo habilitar a las computadoras para que 

entiendan el texto, procesándolo por su sentido. Para llevar a cabo esta tarea, un sistema de procesamiento

de lenguaje natural necesita conocer la estructura del lenguaje, la cual se analiza normalmente en 4 niveles:

Niveles del Procesamiento de Lenguaje Natural



Niveles del Procesamiento de Lenguaje Natural



Niveles del Procesamiento de Lenguaje Natural



Niveles del Procesamiento de Lenguaje Natural



Niveles del Procesamiento de Lenguaje Natural



Para qué sirve el procesamiento de lenguaje natural

• Reconocimiento de patrones de lenguaje: procesar grandes cantidades de documentos, 
el reconocimiento de patrones permite filtrar datos importantes en cadenas de texto con 
un tiempo récord. Es el primer paso para que la recuperación de información y la 
clasificación de textos sea posible.

• Recuperación de información: los sistemas de PLN reconocen patrones de lenguaje, 
también hacen más sencilla la tarea de encontrar un fragmento en particular dentro de 
una gran cantidad de texto.

• Traducciones automáticas de idiomas, ya sea con voz o texto, estos sistemas son ideales 
para traducir discursos en cualquier lengua.

• Resumen de textos: al igual que con la clasificación, resumir un documento de gran 
extensión se apoya en ciertas palabras o frases clave.

• Detección de sentimientos y emociones: sirve para comprender ciertos mensajes con su 
intencionalidad, el procesamiento de lenguaje natural ya incursiona en el análisis de las 
emociones que se expresan a través de frases que aparecen en opiniones.



Aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural

1.- Asistentes virtuales
2.- Chatbots

3.- Autocorrección

4.- Traductores 5.- Detección de spam en correo 6.- Dictado de voz

7.- Resultados de búsquedas



Casos de uso

1.- Análisis de sentimientos

2.- La minería de textos a traves de noticias – Caso de uso
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